Responsabilitatea Sociala a Companiilor (Corporate Social Responsibility — CSR)
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Este un subiect prezent din ce in ce mai mult pe piata mediului de afaceri din Romania, si care tinde sa ia
amploare. Cu toate acestea, conceptul de Responsabilitate Sociald a Companiilor (CSR) este inca in faza
embrionara in Romania. Conceptul este originar din Statele Unite ale Americii si a inceput sa fie promovat la
nivel european la jumatatea anilor ’80.

Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Durabild defineste Responsabilitatea Sociala a Companiilor
ca fiind “angajamentul permanent al companiilor de a se comporta in mod etic si de a contribui la dezvoltarea
economicd Tmbundtdtind, Tn acelasi timp, atdt calitatea vietii salariatilor si a familiilor acestora, cdt si a
comunitdtilor locale si a societdtii in ansamblul ei”.

Comisia Europeana a propus urmatoarea definitie: ,Responsabilitatea Sociald a Companiilor este un concept
prin care companiile integreazd preocupdrile sociale si de mediu in activitdtile lor operationale si in
interactiunea lor cu actorii interesati pe o bazd voluntard”.

Tn primé fazd, acest concept era privit cu o oarecare reticenta, fiind considerat ceva abstract si bizar.

Cu timpul, acesta s-a dovedit a fi un instrument util pentru rezolvarea unor probleme cu caracter social.

Responsabilitatea Sociald a Companiilor se defineste ca fiind:

v" Angajamentul organizatiei de a contribui la dezvoltarea economica a comunitatii prin implicarea activa
a angajatilor, a familiilor acestora, a comunitatii locale, a societatii pe scara larga;

v’ Realizarea de activitdti comunitare, cu un impact ridicat asupra societatii;

v Un concept prin care organizatia decide s contribuie in mod voluntar la imbunatatirea comunitatii in
care Tsi desfasoara activitatea;

v O practica de afaceri transparenta si responsabild fatd de societate;

v' Relatia pe care o dezvoltd o companie cu gama sa largs de stakeholderi (actori implicati). in aceasta
categorie sunt inclusi clientii, angajatii, membrii comunitatii, investitorii etc;

v O investitie realizatd de companii pentru binele comunitatii/societatii;

v Un contract intre societate si sectorul de afaceri.
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De-a lungul timpului, s-au identificat o serie de factori care au favorizat dezvoltarea acestui concept, dupa
cum urmeaza:

v’ Revolutia tehnologiilor informationale;

v" Procesul globalizarii;

v’ Consolidarea drepturilor consumatorilor;

v’ Cresterea neincrederii publice fatd de institutiile pietei globale.

Responsabilitatea Sociala a Companiilor este,
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v’ Investitii in comunitate

Trebuie retinut faptul ca Responsabilitatea Sociala a Companiilor asigura realizarea unei conexiuni puternice
intre mediul privat si comunitate, asigurand totodata dezvoltarea durabila.

Conceptul de CSR se poate intalni atat la nivelul multinationalelor, cat si al intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM).  CSR-ul trebuie sa fie atat o parte aditionald, cat si una integrata a IMM-ului, si care trebuie sa nu
pericliteze buna desfasurare a activitatilor derulate de compania respectiva, ci sa reprezinte o latura pozitiva
de responsabilitate a IMM-ului fata de societate, care genereaza beneficii pentru societate si IMM.
Responsabilitatea Sociala a Companiilor are rolul de a imbunatati calitatea vietii si de a oferi cat mai multe
oportunitati pentru membrii societatii.

Natiunile Unite, Uniunea Europeana si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica sunt doar trei
dintre cele mai importante institutii care s-au implicat in elaborarea unui cadru care sa defineasca CSR si sa
stabileasca indicatorii prin care poate fi evaluat acest concept intr-un mod cat mai transparent.

Astfel, la ora actuald, pentru a demostra ca este ,responsabilda” din punct de vedere social, o organizatie
trebuie sa inteleaga care sunt principiile CSR promovate la nivel international si sa reflecte aceste principii in
activitatea proprie.

Exista patru directii promovate la nivel international pentru companiile care aleg CSR:
v drepturile omului,

standardele de munca,

mediul Tnconjurator,
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lupta impotriva coruptiei.

Responsabilitatea sociala trebuie tratata ca o investitie, nu ca un cost, asemenea managementului calitatii.
Astfel de companii pot avea o abordare cuprinzatoare financiara, comerciala, dar si sociald, ce conduce la o
viziune pe termen lung, ce implica minimalizarea riscurilor.



Un IMM, in calitatea sa de organizatie, este caracterizat de trei elemente importante si anume elementul
cognitiv, cel lingvistic si cel conativ.

% Elementul cognitiv presupune notiuni de identitate si legitimitate care definesc modul in care
»,gandeste” o organizatie.
Elementul lingvistic pune accent pe notiuni de justificare, pozitionare si transparenta care definesc
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mesajele organizationale (ceea ce ,spun” organizatiile).
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Elementul conativ are in vedere notiuni de pozitie, consistenta si devotament care definesc
comportamentul organizational (ceea ce ,face” organizatia).

Responsabilitatea sociala reprezinta o modalitate de a solutiona o parte din problemele care afecteaza in mod
real comunitatea, fiind un instrument practic, orientat catre rezultate, care ofera solutii optime si oportunitati
pentru rezolvarea problemelor de ordin social si ecologic, prin implicarea activa a IMM-urilor.

Ce presupune o activitate de CSR la nivelul IMM-urilor?

Responsabilitatea sociald trebuie sa fie o parte integratd a IMM-ului, dar care sa nu pericliteze buna
desfasurare a activitatilor derulate de compania respectiva, ci sa reprezinte o latura de responsabilizare a
IMM-ului fata de societate.

Responsabilitatea Sociala presupune ca un IMM sa dezvolte actiuni voluntare, fara caracter obligatoriu, si
care sa aduca un folos comunitatii, fara a pune accent (doar) pe obtinerea unui profit imediat.
De ce ar dezvolta un IMM actiuni de CSR?
v" Din altruism;
Din interes personal;
Din spirit comercial;
Pentru a face fata concurentei;
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Sau o combinatie a acestor factori.

Care sunt beneficiile pe care CSR le poate aduce IMM-urilor:
v" Produse si servicii care sa genereze un grad mai mare de satisfactie a clientilor, si implicit profit mai
mare;
v" Angajati motivati si loiali, cu rezultate imbunatatite si eficientd crescuts;
v Imbunétatirea reputatiei organizatiei, a relatiei acesteia cu institutiile, partenerii de afaceri,
comunitatea in general, si implicit mai multi potentiali clienti;
v Cresterea competitivitatii si implicit a cifrei de afaceri si a profitului.

Conceptul de CSR ofera astfel posibilitatea de a orienta IMM-urile in planul competitivitatii.
Atunci cand un IMM alege sa dezvolte la nivelul sau o strategie de CSR, acest concept va fi aplicat permanent
in cadrul tuturor activitatilor companiei.
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» Afise cu definitia RSC la sediul de proiect:

. Responsabilitatea Sociald Corporativi reprezintd angajamentul continuu al companiilor de a
contribui la dezvoltarea economicd in acelasi timp cu imbundtdfirea calitdtii viefii angajatilor §i a
familiilor acestora, precum i a comunitdfii §i societdfii in ansamblu.”

World Business Council for Sustainable Development

Majoritatea definifiilor Responsabilitatii Sociale Corporative™ descriu acest concept ca unul ce
integreazd preocupdrile sociale si de mediu in operafiunile de business ale companiilor i in
interacfiunea acestora cu partile interesate, in mod voluntar. A fi responsabil social inseamnd mai mult
decdt a indeplini agteptdrile legale, de a te conforma. Inseamnd a investi ,,mai mult” in capitalul uman,
in mediu si relafiile cu parfile interesate. Experiena investitiilor in tehnologii si practici de business
responsabile fatd de mediu sugereazd cd a face mai mult decdt a respecta legea contribuie la
competitivitatea unei companii. A face mai mult decat a respecta cerinfele legale de bazd in domeniul
social (ex. training, condifii de muncd, relafiile management — angajafi) pot avea de asemenea un
impact direct asupra productivitafii. Deschide o noud cale de a face fafd schimbarii si de a impdca
dezvoltarea sociald cu o mai mare competitivitate.”

Uniunea Europeani’
Cartea Verde - Promovarea unui cadru european pentru responsabilitatea sociald a companiilor

Responsabilitatea Sociala reprezinta responsabilitatea unei organizafii fafa de impactul deciziilor si
activitdtilor sale asupra societdfii si mediului, prin comportament transparent §i etic ce:

* contribuie la dezvoltarea durabild, inclusiv la sandtatea si bundstarea societaii;

* ia in considerarea asteptdrile pdrtilor interesate;

© respectd legile aplicabile si este in concordantd cu normele internationale; si

*  este integrat in intreaga organizafie si practicat in toate relafiile sale.

Activitdfile includ produse, servicii si procese.
Relatiile se referd la activitafile organizatiei in sfera sa de influenfd.
1SO 26000: 2010




» Strategia Nationala de Promovare a Responsabilitatii Sociale

Tabel 2 — Analizd SWOT privind dezvoltarea CSR/SR in Roménia

Puncte tari

¢ Deschidere i interes ale societdfii in general
citre CSR/SR si relativa noutate a conceptului in
spatiul public

Implicare a companiilor multinafionale i a unora
dintre marile companii romédnesti in inifiative de
CSR/SR

Cresterea continui a numdrului de initiative de
tip CSR/SR si de bune practici in acest domeniu
la nivel national

Nivel in crestere a interesului consumatorilor
pentru produsele/serviciile companiilor
responsabile social

Oportunititi
Beneficiille pentru  companii, comunitt,
societate, mediu de afaceri, mediu inconjuritor
s.a. ale unei abordari strategice a companiilor,
care si integreze CSR/SR
Importanta atasatdi CSR/SR la nivel european si
international
Oportunitifi de dezvoltare si implicare in piata
europeand/internationala pentru IMM-uri
Oportunitatea de a invata, prelua si adapta bune
practici si lectii invétate din experienta altor state
mai dezvoltate
Cresterea importantei reputafiei companiilor, a
politicilor de mediu in alegerile consumatorilor
Oportunitifi de finanare pentru initiative cu
componentd de CSR/SR oferite de UE
Atitudine pozitivi a cetdfenilor cu privire la
implicarea companiilor in comunitate/societate
Un mediu inconjurdtor mai protejat de efectele

ative ale activitatilor umane

Puncte slabe

¢ Cunoastere insuficientd a conceptului de CSR/SR la

nivelul societitil

Absenta unor studii, cercetdri §i evaludri sociologice
ample asupra gradului de cunoagtere si aplicare a
CSR/SR in Roménia

Slabi cunoastere si implicare a organizafilor si
intreprinderilor mici si mijlocii in initiative de CSR/SR
Slabi aplicare a investifiilor si achizifiilor responsabile
social

Implicare la nivel superficial a organizatiilor in activitafi
de CSR/SR, fara abordarea cauzelor problemelor sociale
Nivel de cunoastere redus si insuficientd aplicare a
drepturilor consumatorilor

Coruptie cu efecte directe asupra mediului de afaceri §i
capacititii acestuia de a aplica practici de CSR/SR
Capacitate insuficientd a organizafiilor/partilor interesate
de reprezentare si manifestare a intereselor acestora
Insuficientd dezvoltare a unei culturi de afaceri axatd pe
valori morale

* Absenfa unor politici publice coerente de promovare a

CSR/SR

Absenta unui cadru legislativ coerent i consistent
Deficiente in aplicarea legislatiei

intarzieri privind standardele acceptabile in domeniile
conexe CSR/SR (ex. mediu inconjurdtor) in comparatie
cu alte state membre UE

Riscul de excludere/blocare a accesului companiilor
romdnesti pe anumite piete

Suport si implicare insuficientd a autorititilor publice in
promovarea si aplicarea CSR/SR

Lipsa fondurilor bugetare pentru promovarea aplicrii
CSR/SR

Sursa: Strategia Nationald de Promovare a Responsabilititii Sociale 2011 - 2016



> Afise la sediul de proiect privind RESPONSABILITATEA SOCIALA
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Reducerea cantitatii de deseuri pe care le
produceti este cea mai buna metoda de a
ajuta mediul inconjurator.

in loc s& aruncati lucrurile deoparte,
incercati sa gasiti modalitati de a le
folosi din nou.

Reciclarea lucrurilor deja existente
a fost folosita, pentru a face lucruri noi
pentru scopuri mai bune.
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